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Resumen: El principal objefivo de este trabajo es
comprender las practicas cotidianas de gestion de usuarios
en los dispositivos post-reformistas en el campo de salud
mental brasilefio. Por medio del frabajo genealdgico sobre
las practicas de gobiemo, entendidas como formas de
conduccion de la conducta ajena, es posible abriruncampo
para el estudio de las practicas de los saberes psi, en
cuanto formas de gestion que actlian pormedio de los actos
libres y naturales de los individuos. Nuestro objefivo es
examinar las précficas cotidianas en algunos dispositivos
reformistas como los CAPS por medio de los archivos de
los usuarios. Basicamente se han enconfrado dos modelos
de conduccién en los nuevos dispositivos:1) Casos con
franca intervencion de produccion de compromisos y
acuerdos con los usuarios, buscando el ingreso de estos a
actividades variadas y al protagonismo politico (gestion dela
voluntad); 2) Casos con poca respuesta del usuario, en que
las formas de conduccion se implementan por politicas de
inclusion de familiares y personajes de referencia cercanos
en la gestion de vida del paciente (gestion del medio).
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Abstract: The main objective of this work is to understand
the daily practices of user management in post-reformist
devices in the Braziian mental health field. Through
Foucaults genealogical work on govemment practices,
understood as forms of conducting the behavior of others, itis
possible to open a possible field for the study of the practices
of psi knowledge, considering them as forms of management
that act by through the free and natural acts of individuals.
More specifically, our goal is to examine day-to-day practices
on some refommist devices such as CAPS through user files.
Basically, two driving models have been found in the new
devices: 1) Cases with frank intervention of production of
commitments and agreements with users, seeking the entry
of this to vared activiies and poliical leadership
(management of the will); 2) Cases with little response from
the user, in which the forms of conduction are implemented
by palicies of inclusion of family members and close reference
characters in the management of the patients life
(management of the environment)
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1. Introducao

O que eu quero fazer ndo é a histoéria das
solugdes... Eu gostaria de fazer a
genealogia dos  problemas, das
problematiza¢gdes. Minha opinido é que
nem tudo é ruim, mas tudo é perigoso, o
gue nado significa 0 mesmo que ruim. Se
tudo é perigoso, entdo sempre temos algo
a fazer. Portanto, minha posicdo nado
conduz a apatia, mas ao hiperativismo
pessimista.

Acho que a escolha ético-politica que
devemos fazer a cada dia é determinar
qual é o principal perigo. Tomemos como
exemplo aanalise de Robert Castelsobrea
histéria do movimento da antipsiquiatria
(A Gestdo dos Riscos). Eu concordo
inteiramente com a posicdo de Robert
Castel, mas isto ndo quer dizer, como
alguns supBem que os hospitais
psiquiatricos sdo melhores do que a
antipsiquiatria; isto ndo significa que ndo
possamos criticar estes hospitais. Penso
gue seria bom fazé-lo, pois eles eram o
perigo. E agora esta bastante claro que o
perigo mudou. Por exemplo, na Italia,
fecharam todos os hospitais para doentes
mentais, e ha mais clinicas particulares etc.
— novos problemas surgiram.”

Desde os anos 1980, a Reforma psiquidtrica brasileira tem posto em questéo o asilo

como a pedra fundamental do tratamento,

assim como a assimetria entre psiquiatras

e pacientes, trazendo a cena uma andlise essencialmente politica dos dispositivos de

atengio a saide mental. De forma mais propositiva, a reforma brasileira abriu espago

FoucauLT, Michel. «Michel Foucault entrevistado por Hubert Dreyfus e Paul
Rabinow». Em: DREYFUSS, Hubert; RABINOW, Paul (Orgs.). Michel Foucault: uma
trajetdria filosdfica. Rio de Janeiro, Forense Universitaria, 1995.
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para conceitos até entdo incompativeis com as préticas psiquidtricas: “liberdade”,
“cidadania” e “direitos humanos”. Igualmente se articulou com territdrios até entao
impossiveis para os pacientes: as ruas, as assembléias, o trabalho livre, o consumo, a
responsabilidade e o autogoverno. E por fim, novos personagens ganham destaque
na cena terapéutica: psicologos, socidlogos, psicanalistas, servidores sociais surgem
como protagonistas nos novos servigos. Estas transformagoes nio se estabeleceram
apenas como ideais: elas se articularam em institui¢oes de portas abertas, leis e
politicas governamentais. Em duas décadas os modos de aten¢io aos supostos loucos
e doentes mentais puderam se transformar de forma bastante radical: o asilo
praticamente desapareceu como dispositivo-chave e o psiquiatra perdeu sua
onipoténcia diante de seus pacientes e das equipes multidisciplinares. No lugar do
asilo surge uma série de programas e dispositivos substitutivos baseados na liberdade
dos usudrios: De volta para Casa, Residéncias Terapéuticas e os Centros de Atengio
Psicossocial (os CAPS). Este dltimo seria a peca central dos dispositivos substitutivos,
oferecendo uma gama ampliada de formas de atendimento por meio de oficinas
(talleres) e modos terapéuticos.

Em geral, este processo no seu conjunto, apesar de cunhado de reforma, é celebrado
como uma espécie de revolugio que libertou a loucura das cadeias da velha
psiquiatria. Para tal, se produziram grandes narrativas historicas com estilo quase-
épico ou quase-hagiografico na luta contra as forgas conservadoras da psiquiatria.
No mesmo sentido que Kant® pensou o conceito de revolugio, enquanto um modo
de mobilizacio das agdes coletivas. No entanto, pensamos que uma abordagem
histérico-critica possa fornecer instrumentos mais interessantes e finos para analisar
este processo. Primeiro, correlacionando o processo de reforma a uma variedade
mais ampla de préticas politicas e governamentais. Segundo, ao abrir espago para
problematizagio e andlise de novos modos de poder presentes nos processos
reformistas.

Entre os ativistas da reforma psiquidtrica ¢ comum considerar as criticas como
manifestacao da velha psiquiatria conservadora. E frequentemente esta suposicao ¢
correta; em muitas situagdes estas criticas conservadoras surgem nos grandes meios
de comunicagio enfatizando a necessidade de um controle mais intenso dos doentes
mentais, devido aos riscos que eles portariam. Quando hd, por exemplo, um crime

Citado em FoucAuLT, Michel. «O que é o iluminismo?» Em: ESCOBAR, Carlos
Henrique (Org.), Dossier Foucault. Rio de Janeiro, Taurus, 1984
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sem motivagio razodvel, hd a suspeita de um estado de loucura ou doenga mental
implicados nestes casos. Como consequéncia, retornam todas as sugestoes de
internagio e controle dos considerados doentes mentais, com o apelo ao retorno dos
antigos poderes dos psiquiatras e dos asilos’.

Mas, para este artigo, seguiremos um caminho bem distinto tanto das estratégias
épico-hagiogréficas quanto das conservadoras. Nosso objetivo nao é por em questao
as diregoes gerais da reforma, mas sim analisar seus dispositivos especificos num
sentido mais critico e menos celebratério. Com isto esperamos reforcar o
movimento, permitindo uma aten¢ao mais precisa sobre os modos de atuagao de
alguns dispositivos, especialmente tomando os seus modos de gestao ou governo.

Com estes objetivos, trabalharemos primeiro o conceito de governamentalidade,
introduzido por Foucault em fins dos anos 1970, com especial énfase nas técnicas de
governo liberal. Este conceito permitird compreender de forma mais direta os
trinsitos de gestdo da vida nos dispositivos asilares até as novas formas reformistas.
Isto serd analisado de modo especifico nos prontudrios (fichas médicas) presentes nos
CAPS, como mecanismos capazes de dar conta da histéria dos pacientes no trinsito
das formas asilares aos novos dispositivos reformistas. Na conclusio, discutiremos os
sentidos de liberdade presente nestas praticas, abrindo espago para novas possiveis
formulagoes desta experiéncia.

2. Governamentalidade e estratégias psi

Em dois cursos oferecidos no fim dos anos 1970 no Collége de France, Seguranga,
Territorio e Populagio® e o Nascimento da Biopolitica’, Foucault introduz o conceito
de governamentalidade, entendido como o exercicio estratégico de controle da

> Um bom exemplo desta situacdo ocorreu em marco de 2011, quando houve um

assassinato de 14 estudantes de uma escola publica no Rio de Janeiro. O
assassino, que se suicidou depois do crime, deixou uma carta onde justificava o
crime dada a necessidade de purificar as vitimas. Quase instantaneamente surgiu
nas grandes redes de televisdo um grande nimero de especialistas apresentando
os mais diversos diagndsticos sobre a doenga mental do assassino (e sua familia),
assim como planos para controle destes casos.

FoucauLT, Michel Seguridad, territorio, poblacion. Buenos Aires, Fondo de Cultura
Econdmica, 2006.

FoucauLT, Michel Nacimiento de la biopolitica. Buenos Aires, Fondo de Cultura
Econdmica, 2007.
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conduta alheia. De forma mais especifica este seria “o conjunto constituido pelas
institui¢des, os procedimentos, andlises e reflexdes, os cdlculos e as tdticas que
permitem exercer esta forma especifica, mesmo que muito complexa de poder, que
tém por objetivo a populagio™.

Para detalhar as transformagées nas formas de governamentalidade, devemos
penetrar em uma andlise genealdgica e descrever os modos de exercicio do governo
desde o século XVI. Conforme Foucault’, um momento decisivo na histéria das
artes de governo se situa no século XVI, quando surgem os chamados Manuais de
Governo. Os autores desses manuais (por exemplo, La Perriére na Franga, Mayenne
na Holanda, Huhental na Alemanha) sio em geral completamente desconhecidos
para nossa reflexao politica atual. Esses manuais possuiam uma série de dispositivos
pelos quais o Estado deveria administrar nio somente o fluxo de mercadorias, mas
também os populacionais, que assim se torna um assunto de governo. Preocupagoes
deste tipo aumentavam conforme se evidenciava uma urbanizagio acelerada
produzida pela migragao rural e o descenso da taxa de mortalidade. Gradualmente a
nogio de populagio vai definindo seus contornos, passando a ser vista como uma
entidade capaz de gerar riqueza e poderio econdmico. Estes manuais surgiram ao
mesmo tempo em que apareceram novas doutrinas e dispositivos relativos aos
Estados. A doutrina em questdo, a Razio de Estado, retne os principios que
implicam o reforgo do poder do Estado e o equilibrio diplomdtico entre as nagoes.
Os dispositivos se agrupam no Estado de Policia que inclui recursos para registrar e
corrigir as a¢oes dos individuos. Os métodos disciplinares haviam sido uma marca
presente nos séculos XVI e XVII, atuando na vigilancia continua e no controle dos
corpos e atos em institui¢oes como escolas e casernas. Agora estes sio incorporados
pelo préprio Estado em sua forma policial.

Em meados do século XVIII o movimento fisiocrata postula a necessidade de
estabelecer limites quanto a atuagio deste Estado de Policia sobre os mercados. Isto
devido a suposicio de que os fendmenos do mercado obedeceriam a uma ordem
natural e a leis inerentes a ela. Este é o deslocamento bdsico com que os governos

6 FoucauLT, M. Seguridad, territorio, poblacion, p. 136. A definicdo inicial de

governamentalidade é mais extensa e segue por mais dois paragrafos no texto.
Posteriormente, na sequéncia para o curso seguinte, Nascimento da Biopolitica,
esta definicdo se reduz a “conducgdo da conduta”.

FoucAuLT, Michel. Seguridad, territorio, poblacion. Buenos Aires, Fondo de Cultura
Econdmica, 2006.
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liberais operam em relagio aos dispositivos disciplinares do Estado de Policia. No
entanto, a esta transformacio, se segue outra mais fundamental no interior das
préprias estratégias liberais a partir dos séculos XIX e XX: se no século XVIII o
liberalismo se afirmava como uma critica do Estado, a partir do século XIX e
especialmente do XX, ele passa a oferecer técnicas positivas de governo, como o
ordoliberalismo alemio e neo-liberalismo norte-americano. Foucault® e Rose’
sugerem que o surgimento do liberalismo coloca o dominio da populagio como
nova preocupagio do governo, que necessitaria descobrir meios para dirigi-la,
respeitando seus c6digos naturais de funcionamento. Por tanto, se tornaria
absolutamente necessdrio o conhecimento de seus padrées de agdo, de suas
regularidades, a fim de conduzir os individuos como sujeitos responséveis. E este o
contexto onde a psicologia encontra as condi¢coes de seu desenvolvimento: como
saber legitimado sob a promessa de cientificidade e livre condugio da conduta

alheia.

Para Rose, a histéria dos saberes psi estd ligada a histéria do governo de uma dupla
forma: 1) mediante as técnicas de inscri¢io que permitem que as subjetividades se
tornem permedveis as técnicas de governo; e 2) mediante a constituigao de politicas
multplas que pretendem conduzir a conduta dos individuos, ainda que nio
somente através da disciplina, mas principalmente através da liberdade e da
atividade destes. O melhor exemplo do primeiro aspecto sio os testes mentais, as
escalas de atitude e as pesquisas de opinido. Por outro lado, o melhor exemplo do
segundo aspecto ¢ a cultura empreendedorista produzida a partir dos anos 1980. O
empreendedorismo se afirma como um conjunto de técnicas que combinam o
governo dos individuos com modos de autogoverno. Aqui a prépria vida se
transforma num objeto a ser governado a0 modo de um projeto empresarial visando
o aumento do capital humano e da felicidade.

Nos trabalhos de Rose e Foucault, o liberalismo nio se reduz a uma teoria
econdmica ou a uma critica politica ao excesso de governo. Este se configura
melhor como uma técnica positiva de gestao que se origina no dominio econdémico,
mas que se desloca pouco a pouco em dire¢io a questdo da populagio em geral,

8 FoucAuLT, Michel. Seguridad, territorio, poblacion. Buenos Aires, Fondo de Cultura

Econdmica, 2006. FoucAuLT, Michel. Nacimiento de la biopolitica. Buenos Aires,
Fondo de Cultura Econdmica, 2007
Rosk, Nikolas. Inventing our selves. Cambridge, Cambridge University Press, 1998.
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facultando a disseminagao das préticas psicoldgicas. Estas novas técnicas
governamentais s3o muito distintas das anteriormente existentes, como as soberanas
(baseadas nos dispositivos legais) e disciplinares (embasadas no constante registro e
controle das agoes). Neste sentido a psicologia possuiria especial importincia nestas
novas técnicas governamentais liberais, operando especialmente na construgio das
formas democrdticas de associacio, buscando estimular modos mais livres e ativos de
conduta por parte dos cidadios. No entanto, a histéria das préticas psicoldgicas
relacionadas ao campo da satide mental apresenta um caminho bastante singular. As
mudangas nestas técnicas governamentais revelam um trinsito de dispositivos
estritamente disciplinares (como as casas de corregio e os asilos) para outros
embasados na soberania e nas formas liberais. Tendo em vista esta referéncia, nosso
objetivo serd avaliar o jogo estratégico presente no seu processo de implementagio
no front de um de seus dispositivos-chave, os Centros de Atengio Psicossociais (os

CAPS).

3. Estratégias metodologicas

A metodologia utilizada para a coleta do material empirico da pesquisa consistiu na
leitura e transcrigao de prontudrios de usudrios de dois Centros de Atengio Psicossocial
(CAPS) da cidade do Rio de Janeiro: CAPS Rubens Corréa e CAPS Clarice
Lispector. A escolha desses dois servigos especificamente se deu pelo objetivo da
prépria pesquisa: rastrear as mudangas e continuidades nos regimes de condugio de
conduta que se deram com o processo da Reforma Psiquidtrica Brasileira.

A escolha do CAPS Rubens Corréa, localizado no bairro de Iraja (no Rio de Janeiro),
se deu por ter sido o primeiro CAPS do Rio de Janeiro, sendo fundado em 1996,
fundado em decorréncia da grande quantidade de usudrios hospitalizados até entdo e
pela auséncia de um Hospital Psiquidtrico propriamente dito na regido'® Por ter sido
o primeiro CAPS inaugurado, entendemos que seria possivel ter acesso a
prontudrios mais antigos e, dessa forma, acompanhar de forma mais detalhada o
processo de transformagio das prdticas de tratamento em satide mental.

1% Conferir SiLva, Martinho. Responsabilidade e reforma psiquidtrica brasileira: Sobre
a produgdo de engajamento, implicacdo e vinculo nas praticas de atencdo
psicossocial. Dissertacdo (Satude Coletiva/Ims). Universidade Estadual do Rio de
Janeiro, pp. 134-139, Rio de Janeiro, 2004.
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A escolha do CAPS Clarice Lispector, localizado no bairro do Engenho de Dentro
(também no Rio de Janeiro), se deu por este ter sido um servigo criado para auxiliar
no atendimento dos usudrios desospitalizados do antigo Hospizal Psiquidtrico Dom
Pedro Il — que, atualmente, devido ao processo da Reforma Psiquidtrica Brasileira,
se tornou o Instituto Municipal de Assisténcia a Satide Nise da Silveira (IMASNS).
Tendo sido um servico criado para ajudar no tratamento de usudrios que estiveram
durante certo tempo internados no Hospital Psiquidtrico Dom Pedro II, entendemos
que seria mais provdvel encontrar prontudrios de usudrios que passaram pela
transicio entre 0 modelo de tratamento asilar e o atual modelo de tratamento, pés-
Reforma.

Os prontudrios possuem uma fun¢io quase que exclusivamente administrativa nos
CAPS. Neles sio registrados diversas informagoes que dizem respeito, de algum
modo, a0 usudrio e que sio consideradas importantes para o tratamento do mesmo:
quais atendimentos (psicolégico, médico, etc.) sdo realizados com o usudrio; se o
usudrio vem acompanhado ao servico e quem é que o acompanha; se a familia
participa do grupo de familia; quais e como sio as relagoes do usudrio com os
familiares; quais remédios sdo prescritos e suas doses; a quantidade de medicamentos
dispensada e o prazo até uma nova prescrigio ser necessaria; descri¢io dos sintomas;
delimitagao de diagndsticos; registro de quais grupos terapéuticos o usudrio
frequentou; registro do Projeto Terapéutico Individualizado (PTI) e de suas
modificagoes; registro de visitas domiciliares; descri¢ées de como o paciente se
portou nos grupos terapéuticos ou nos atendimentos individuais; descrigoes do que
o paciente falou, sonhou, delirou ou alucinou; etc. Todas essas informagoes sao
acompanhadas da data em que foram escritas, 0 nome, a assinatura e o carimbo do
profissional que a escreveu. Além da diversidade das informagoes encontradas, ha
também uma grande diversidade dos profissionais que fazem registros no
prontudrio: assistentes sociais, musicoterapeutas, psicologos, médicos, estagidrios,
etc. As informagbes registradas em prontudrio servem, principalmente, para o
controle interno do tratamento do paciente, isto é, para que os diferentes
profissionais que possuem contato com o usudrio possam ter um quadro geral do
caso clinico e dos procedimentos pelos quais o usudrio foi conduzido. Além disso, os
prontudrios funcionam como garantia legal, caso seja requerida alguma informagio
sobre o usudrio ou seu tratamento.

A escolha pela investigagao de prontudrios se deu por concebermos que estes — em
contraposicio as leis e regulamentos — sao documentos que possibilitam retragar as
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praticas cotidianas realizadas pelos e nos CAPS. Apesar de seus registros serem
marcados em grande parte pela brevidade e, por vezes, pela repeticio, eles nos
possibilitam ter acesso a dados que nio sdo registrados em nenhum outro lugar
acessivel. Por meio deles, pode-se ver o modo como as virias estratégias terapéuticas
(medicamentos, grupos terapéuticos, psicoterapia individual, visitas domiciliares,
etc.) sdo articuladas nos servicos, quais os diferentes discursos (médico,
farmacoldgico, psicoldgico, psicanalitico, da assisténcia social, etc.) presentes e quais
os diferentes ideais ou valores (de cidadania, de liberdade, de satde, de bem-estar,
etc.) envolvidos. Assim, para nossa investigagio, que busca atingir as prdticas
concretas, efetivas e especificas, os prontudrios sao muito mais interessantes do que os
registros oficiais, marcados por um forte cardter de generalidade e abstragio.

Aqui o conceito de governamentalidade proposto por Foucault'' apresenta um
grande valor como instrumento de andlise, voltando-nos para os modos de
“condugio das condutas alheias”.'* Em trabalhos anteriores'” nosso foco foi a mescla
dos dispositivos governamentais nos dispositivos voltados para a gestao da loucura,
em que havia uma passagem das formas disciplinares (presentes no asilo) para as
soberanas e liberais (predominantes em contextos reformistas). Nestes trabalhos o
foco foram as leis, normativas, orientagdes para constitui¢ao de dispositivos (CAPS)
e textos de autores de referéncia (especialmente da Psiquiatria Democritica Italiana).
No caso do atual estudo, nossa busca é pela forma com que esta governamentalidade
¢ exercida no seio dos dispositivos reformistas: que formas estas teriam: a énfase no

" FoucauLT, Michel. Seguridad, territorio, poblacion. Buenos Aires, Fondo de Cultura
Econdmica, 2006. FoucauLT, Michel. Nacimiento de la biopolitica. Buenos Aires,
Fondo de Cultura Econdmica, 2007.

FoucauLT, Michel. Nacimiento de la biopolitica. Buenos Aires, Fondo de Cultura
Econdmica, 2007.
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disciplinamento da agio alheia ou a gestdo pela autonomia? Que transi¢io seria
observavel em casos de longa duragio entre os modos asilares e as formas
reformistas?

A transcrigio dos prontudrios foi feita, predominantemente, por meio da
organizacio dos estagidrios da pesquisa em duplas, nas quais um era responsavel por
ditar o prontudrio, enquanto o outro transcrevia para um dispositivo (geralmente,
laptop; mas em certos casos, celular). Os prontudrios foram transcritos praticamente
em sua integralidade — ficando de fora apenas dados pessoais (nome completo,
enderego completo, ndmero de telefone, etc.) irrelevantes para nossa andlise —
buscando respeitar o proprio modo de escrita dos mesmos, fortemente marcado por
abreviagoes e siglas.

A pesquisa com prontudrios foi devidamente aprovada pelo Comité de Etica do
Centro de Filosofia e Ciéncias Humanas (CFCH) da Universidade Federal do Rio
de Janeiro (UFR]J) em 2016. Como parte da negociagio feita com os diretores dos
CAPS, optou-se por manter o nome dos usudrios em sigilo, mesmo se tratando de
prontudrios; desta forma, os nomes dos usudrios sio representados por suas
respectivas letras iniciais. O trabalho documental realizado abrange apenas arquivo
morto, ou seja, arquivos de ex-usudrios do servi¢o, que nao mais fazem tratamento
nele por algum motivo: transferéncia para outro CAPS, abandono, alta, dbito, etc.

4. Prontuarios de CAPS e modos de conducdo da conduta

Considerando as transformagoes advindas da implementagio da Reforma
Psiquidtrica Brasileira, o presente trabalho possui como objetivo evidenciar nio
somente uma especificidade terapéutica, mas provocar uma abertura para a reflexao
sobre questoes centrais decorrentes da inser¢io da loucura na sociedade
contemporinea. Partindo da andlise dos prontudrios, como destacado na
metodologia, constatamos formas distintas (mas nao incompativeis) de condugio da
conduta nos diferentes casos analisados, algumas se pautando por uma condugio pela
liberdadle e outras por uma condugio pela dependéncia. Assim, observamos que os
diferentes tipos de intervengio terapéutica reatualizam as polaridades historicamente
constituidas entre modos de gestao por vezes mais disciplinares em contraste com
modos de governos mais liberais. A opgao pelo uso mais frequente de estratégias de
um ou de outro tipo em determinado caso dependia das circunstincias fisicas e
psiquicas em que os usudrios cotidianamente se apresentavam ao servico de satide.
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Quando apresentavam-se em condigoes tais que eram concebidos pelos profissionais
do servico como mais préximos ao polo da razio, a conducio se dava
predominantemente pela autonomia; quando, pelo contrario, apresentam-se de tal
modo que eram concebidos pelos profissionais do servigo como mais préximos a
polaridade da desrazao, a condugio se dava predominantemente pela via da
dependéncia.

Essas duas formas de condugio da conduta, portanto, refletem, ou melhor, sio a
contraparte do modo como as capacidades dos usudrios sao concebidas pelos que
conduzem o tratamento. Por um lado, quando um usudrio é concebido como
dependente por conta de sua conduta — por exemplo, por nio conseguir
desempenhar tarefas sem ser estimulado, por desempenhar atos considerados
problemdticos quando nio estando sob vigilincia, por nio tomar a sua medicagio
de forma responsdvel e autdnoma, por nio conseguir resolver questoes de ordem
burocritica sozinho, etc. — o tratamento se pauta mais por uma condugio pela
dependéncia, na qual outras questoes (relagoes familiares, medicagio, etc.), e ndo as
que dizem respeito & autonomia do usudrio, passam a ser o foco do tratamento,
assim como outros personagens (familia, profissionais de satde, instituigoes de auxilio,
etc.), € ndo o usudrio, passam a protagonizar o tratamento.

Por outro lado, quando um usudrio é concebido como responsével, por conta de sua
conduta — por exemplo, por ser proativo em atividades consideradas importantes
(higiene, alimentagdo, etc.), por ser responsivel sem a necessidade de
constrangimento, por conseguir administrar o uso de sua medicagio sozinho, por
ndo gastar seu dinheiro de forma considerada indevida, etc. — o tratamento se
pauta mais por uma condugio pela autonomia, na qual questoes que dizem respeito &
autonomia do usudrio (busca de trabalho, possibilidade de morar sozinho ou de
circular sozinho pela cidade, etc.), passam a ser o foco do tratamento, assim como o
préprio usudrio, a partir de suas capacidades e para além dos suportes que recebe,
passa a ser o protagonista de seu proprio tratamento.

Portanto, por um lado, temos os casos de condugio pela dependéncia, entendidos
como aqueles nos quais essa ¢ realizada possuindo outras questoes como o centro do
tratamento (remédios, familia, etc.) e em que outros atores sao responsabilizados
pelas acdes do usudrio. Tal modo de condugio predomina nos casos em que os
usudrios sio concebidos pelos profissionais dos CAPS como incapazes, de modo que
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seria necessario o engajamento de outros atores no tratamento, nao havendo, via de
regra, uma intervengo direta junto ao usudrio.

Este modo de condugio da conduta estd presente no caso de J. M. C., no qual se
constata a consideracio da mesma como uma usudria que “necessita de estimulo ¢
supervisio constante para realizagdo de atividades da vida didria”. A justificativa paraa
necessidade de tais estimulos e vigilincia seria pelo fato da usudria “ndo conseguir
gerenciar de maneira autbnoma seu cotidiano”. Frente a esta incapacidade de
“gerenciar de maneira auténoma’, a condugio da conduta se dd pela dependéncia no
sentido de que os engajados no tratamento da usudria (profissionais e familiares) sio
convocados para protagonizar os atos que a usudria ¢ considerada incapaz de realizar:
“faz-se necessdrio também acompanhd-la em sua circulagio pela comunidade, assim
como auxilid-la no gerenciamento do beneficio que recebe (LOAS)™, pois nio tem
condigio de fazé-lo sozinha”. Segue o trecho do prontudrio na integra:

“Necessita de estimulo e supervisdo constante para realizacdo de
atividades da vida didria por ndo conseguir gerenciar de maneira
autébnoma seu cotidiano; faz-se necessario também acompanha-la
em sua circulacdo pela comunidade, assim como auxilid-la no
gerenciamento do beneficio que recebe (LOAS) pois ndo tem
condicdo de fazé-lo sozinha.” (Caso J.M.C.)

No caso de J. M. C., o valor da autonomia é central para o tratamento a ser
ministrado pelos profissionais do CAPS. Considerando-a dependente, os
profissionais recorrem a outros personagens para protagonizar o tratamento da
usudria. Hd ainda um outro exemplo dessa centralizagio de protagonismo em outros
personagens no caso de J. M. C.: o fato de que, considerada incapaz de resolver
questdes de ordem burocrdtica sozinha, os profissionais do CAPS se dirigem a irma
da usudria para resolver tais questoes (entrega de documentos e financiamento paraa
realizagio do processo). Segue o trecho do prontudrio:

0 Beneficio Continuado (BPC) da Lei Organica da Assisténcia Social (LOAS) é a
garantia de um saldrio minimo mensal para a pessoa com deficiéncia que
demonstre ndo ter meios de se manter, nem mesmo familiares que a apoiem
financeiramente.
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“Hoje telefonei para irma de J. Solicitei sua presenca e documentos
no Loas para J. [...]”; “[A irmd] Foi informada sobre todos os
documentos necessarios e os procedimentos para dar entrada no
beneficio. Os custos com os documentos serdo pagos pela irma e foi
acordado que quando o beneficio for concedido e liberado sera

ressarcido.”(Caso J.M.C.)

Aqui vemos o paradoxo entre autonomia e dependéncia expresso no paradoxo entre
cidadania e loucura operar na prépria especificidade destacada por Birman'’:
usudria, considerada como cidada, tem direito a um beneficio previsto por lei, mas,

por estar no 4mbito da loucura, nio ¢ cidada em sua plenitude, por nio poder

a

exercer seu direito de forma direta e autbnoma, sendo necessdria a intervengio de
um mediador. Neste ponto, vemos a quase-cidadania em agio: cidada por ter
direitos, mas “quase” por nao ter autonomia para reivindicé-los por si; inclusao no
ambito da cidadania, mas apenas enquanto exce¢do ou privada de sua plenitude.

Este aspecto do caso J. M. C. também é instrutivo no que diz respeito as diferentes
formas de condugio da conduta pelo fato de que, em casos em que o usudrio ¢
considerado como responsével e autdbnomo, pede-se ao proprio usudrio que faga a
entrega de documentos para requerimentos de auxilios (LOAS, vale-transporte,
etc.). Neste sentido, é a prdpria concep¢io do usudrio como autbnomo ou
dependente que guia o modo de condu¢io de conduta que predomina no

determinado caso.

Por outro lado, temos os casos de condugio pela autonomia, entendidos como
aqueles nos quais essa ¢ realizada possuindo uma relagio direta com o usudrio: a
equipe demanda o engajamento do mesmo no tratamento e as intervengoes
demandam responsabilidade por parte do usudrio. Pode-se afirmar que hd condugio

B BIRMAN, Joel. «A cidadania tresloucada: notas introdutorias sobre a cidadania dos
doentes mentais.» Em: BEZERRA JR., Benilton & AMARANTE, Paulo. (Eds.). Psiquiatria
sem hospicio: Contribuigées ao estudo da reforma psiquidtrica. Rio de Janeiro:
Relume-Dumard, 1992. A tese de Birman é que historicamente o conceito de
cidadania presente na declaracdo dos direitos humanos no cendrio da revolugao
francesa claramente excluia a loucura, uma vez que desprovida de razdo. Dai o
paradoxo da proposta de recuperacdo da cidadania da loucura na Reforma
Psiquiatrica Brasileira: esta composicdo jamais teria historicamente ocorrido, pois
a cidadania se define na exclusdo da loucura.
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da conduta pela via da autonomia quando o usudrio é apreendido pelos profissionais
como racional e auténomo, possuindo certa estabilidade emocional.

Constatamos tal modo de condugio da conduta no caso de J. C. de S. F., no qual,
frente a situagio em que o usudrio “continua faltando”, a intervengio por parte dos
profissionais de satide é operada diretamente com o usudrio, neste caso, contatando-
o “fregiientemente” de forma direta, com o intuito de engajé-lo em seu tratamento
por meio de sua volta aos grupos terapéuticos: “temos ligado para ele freqiientemente
lembrando-o de sua participagio no grupo terapéutico, seu tratamento”. Segue o trecho
do prontudrio na integra: /. continua faltando - temos ligado para ele freqiientemente
lembrando-o de sua participacio no grupo terapéutico, seu tratamento, mas ele néo tem

aparecido.” (Caso J. C. de S. F))

Embora se constate que, apesar das tentativas, “ele ndo tem aparecido”, o que nos
interessa aqui é a prépria estratégia que ¢ utilizada pelos profissionais de saade do
CAPS neste caso: em vez de se dirigirem aos familiares para que tragam ao servico,
eles se dirigem diretamente ao usudrio, o que s6 faz sentido fazer uma vez que se
supde que o usudrio pode deliberadamente atender ao apelo, voltando a se engajar
no tratamento. Assim, vemos que o protagonista do tratamento no caso J. C. de S.
F. é ele mesmo, sendo o tratamento direcionado diretamente a ele.

A condugdo pela autonomia também estd presente no caso C. R. da S. S. relacionada
a responsabilidade com a medicagio. Os profissionais do CAPS se dirigem
diretamente a usudria alertando acerca “da responsabilidade que vai precisar ter com a
sua prépria medicacdo”, o que pressupde que a usudria é autbnoma o suficiente para
uma tal demanda de responsabilidade. Para além de alertar diretamente a usudria, os
profissionais também buscam “trabalhar a responsabilidade” da mesma com o
intuito de “que C. cumpra com os compromissos que se propoe fazer”. Segue o trecho
do prontudrio na integra:

“(...) alertamos a C. da responsabilidade que vai precisar ter com a sua
propria medicacdo, [estamos] atualmente trabalhando essa
responsabilidade fazendo com que C. cumpra com os compromissos
que se propde fazer.” (Caso C.R.daS.S.)

E interessante atentar, neste caso, para o “trabalhar a responsabilidade”, que aparece
como uma forma dos profissionais dos CAPS possibilitarem a usudria aprimorar essa
sua capacidade de cumprir “com os compromissos que se propoe fazer”. Neste sentido, a
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responsabilidade aparece ndo apenas como um valor importante para o tratamento,
mas como o préprio meio pelo qual o tratamento deve se dar. A conducio pela
autonomia toma os usudrios como responsaveis e busca aprimorar e desenvolver essa
responsabilidade.

E importante ressaltar que os diferentes modos de condugio de conduta —
condugio pela dependéncia e condugio pela autonomia— nao devem ser considerados
como excludentes entre si. Os limites que distinguem individuos dependentes ou
autdnomos a partir de suas condutas sio porosos e indefinidos, além disso,
diferentes demandas requerem diferentes niveis de autonomia. Assim, ¢ algo comum
constatarmos a coexisténcia de condugoes pela dependéncia e conducoes pela
autonomia. Por isso optamos por falar em predominincia de certos modos de
condugio de conduta nos casos, assim como nos polos cidadania-loucura, razao-
desrazdo, etc.

Essa coexisténcia ambigua das diferentes formas de condugio de conduta aponta para
uma reatualizagdo do paradoxo entre autonomia e dependéncia, prépria da presenga
em distintos graus das formas disciplinares e liberais de condugio da conduta. A
ambiguidade do estatuto da loucura continua vigente: as vezes se aproxima mais do
ambito do cidaddo pleno, mas sem nunca atingi-lo por completo; as vezes se
aproxima mais do 4mbito da loucura, sendo considerado dependente e incapaz. De
uma forma ou de outra, o importante é a constatagio de que a transi¢ao de
tratamentos asilares para tratamentos em servigos abertos nio necessariamente
significam ou trazem consigo uma relagdo mais genuina com a loucura. Pelo
contrério, a andlise dos prontudrios parece apontar para uma reatualizagio do
paradoxo cidadania-loucura por meio das praticas e intervengoes cotidianas dos
profissionais de satide dos CAPS baseadas, agora, na bipolaridade autonomia-
dependéncia, decisiva para o funcionamento do dispositivo terapéutico. Com isso,
uma Reforma Psiquidtrica Brasileira efeziva continua pendente: nio é simplesmente
uma questdo de reconhecer todos os loucos como autdnomos, mas sim questionar as
priticas em satide mental que se pautam pela distingdo autonomia-dependéncia e
que, assim, reatualizam o paradoxo cidadania-loucura destacado por Birman'.

1 BIRMAN, Joel. «A cidadania tresloucada: notas introdutorias sobre a cidadania dos
doentes mentais.» Em: BEZERRA JR., Benilton; AMARANTE, Paulo. (Eds.). Psiquiatria
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5. Conclusao

Nosso principal objetivo nio é afirmar que os atores da reforma psiquidtrica
brasileira ndo fizeram nada mais que incluir a loucura numa forma liberal de gestao.
Antes disto, o que gostarfamos de destacar ¢ a possivel presenca das formas liberais
de gestao nos dispositivos reformistas no cerne das préticas cotidianas de gestao dos
casos. Mas estas formas ndo existem em estado puro e distinto; elas se encontram
mescladas com outros modos mais diretivos, como na gestdo dos casos de usudrios
que se avaliam como mais comprometidos. Este cardter mutante ¢ multiplo das
formas de governamentalidade é um aspecto que se deve ter presente na andlise de
qualquer dispositivo.

Se fosse possivel uma contribui¢io problematizante aos movimentos reformistas
brasileiros, valeria questionar as inflexdes liberais da experiéncia de liberdade,
associando-a a praticas de auto-empreendimento, auto-constituigio e auto-gestio.
Tal como Larrosa!” se manifesta, seria necessario “liberar a liberdade” de todas estas
ideias e préticas que fazem desta palavra algo débil e domesticivel. Este exercicio
seria crucial para o que Foucault'® denomina uma “histéria critica do presente”,
abrindo nossa atualidade a outras possibilidades distintas do que tem sido
naturalizado e cristalizado em nosso presente. Liberdade para Larrosa ndo deveria ser
entendida como um atributo natural da natureza humana, mas como um efeito de
praticas criticas de resisténcia e problematizagao de nossas verdades mais preciosas.
Nio se trataria de uma utopia, mas de uma heterotopia. A liberdade nao seria a
auto-gestdo, mas “um acontecimento, uma experimentagio, uma transgressao, uma
ruptura, e uma criagio”"’. Para concluir, gostarfamos de indicar uma postura critica
para o movimento reformista brasileiro baseada neste uso critico e heterotépico da
palavra liberdade: estar atento aos problemas atuais e especificos do campo, e por em
questdo qualquer solu¢do final e utdpica para a loucura. Inclusive as préprias
solugoes liberadoras.
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